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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  АДАПТИРОВАНННОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Коммуникативный практикум»
1.1 Область применения рабочей программы

Адаптированная рабочая программа учебной дисциплины АД.02 Коммуникативный практикум является частью программы по профессии 13249 Кухонный рабочий (для лиц с интеллектуальными нарушениями), разработана на основе Рекомендаций по разработке и реализации адаптированных образовательных программ профессионального обучения для инвалидов и лиц с ОВЗ с нарушениями интеллекта.

В программе учитываются индивидуальные особенности обучающегося и специфика усвоения им учебного материала. Рабочая программа направлена на коррекцию недостатков в знаниях обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, преодоление трудностей в освоении дисциплины Коммуникативный практикум, оказание помощи и поддержки детям данной категории.

1.2 Место
дисциплины
в
структуре
адаптированной основной профессиональной образовательной программы

Учебная дисциплина АД.02 Коммуникативный практикум является дисциплиной адаптационного цикла.

1.3 Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины:


Цель программы - подготовка обучающихся к эффективной коммуникативной деятельности в учебной, а также, деловой и социальной сферах.
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:
	Код

ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ЛР 16

ЛР 17

 
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

Рационально организовывать свою работу.

Соблюдать  личную гигиену.

Взаимодействовать с другими работниками и руководством
Адекватно реагировать  на внештатные ситуации в рамках своей ответственности.

Cоответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
Проявляет и демонстрирует уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп.

Вступает в конструктивное профессионально значимое взаимодействие с представителями разных субкультур.

Сохраняет психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

	Взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; приемы саморегуляции в процессе общения.

Знает способы достижения целей посредством эффективного общения.

Знает особенности общения с представителями различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп.

Знает способы конструктивного взаимодействия.




Выпускник, освоивший адаптированную программу профессионального обучения, должен обладать специальными компетенциями, включающими в себя способность:

СК 5 Уметь проявлять культуру общения, грамотность устной речи в общении с коллегами, руководством
1.4 Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего учебной нагрузки обучающегося – 102 часа, 
в том числе: лабораторные и практические работы - 46 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы

	Объём часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины

	102

	в том числе:

	

	     теоретические занятия
	56

	     практические занятия

	46

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и практические работы самостоятельная работа обучающихся
	Объем в
часах
	Уровень усвоения
	Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел1.Сущность коммуникации в разных социальных сферах.
	Содержание учебного материала

1. Введение в профессию: Общие компетенции профессионализма.

2. Основы теории коммуникации.

3. Понятие и процесс коммуникации в организации. 

4. Эффективность речевой коммуникации.
	4
	1
	ОК 02, ОК03,

 ЛР 16, СК5


	
	Самостоятельная работа 1. Коммуникативная культура».
	2


	1
	

	
	Самостоятельная работа 2. Коммуникативные неудачи: сущность, типы, причины.
	2
	2
	

	
	Содержание учебного материала

5. Коммуникативная компетентность личности.
	1
	1
	

	
	Практическое занятие:

6. Практическое занятие 1. Виды ключевых компетенций.
7. Практическое занятие 2. Содержание и сущность понятия «компетенция».

8. Практическое занятие 3. Ценностно-смысловая компетенция.
	2

	2
	

	
	Практическое занятие:

9. Практическое занятие 4. Тренинг «Соотношение понятий коммуникация и общение »

10. Практическое занятие 5. Коммуникативная личность: её коммуникативное поведение.
	2
	2
	

	Раздел 2. Основные функции и виды коммуникации.
	Содержание учебного материала

11. Коммуникация: функции и виды.

12. Понятие коммуникационного процесса, его составляющие.
	2


	1
	ОК02, ОК 03, ОК 04, ЛР 16, ЛР17, СК5


	
	Содержание учебного материала

13. Классификация коммуникаций.

14. Способы совершенствования коммуникационных процессов в организации.
	2
	1
	

	
	Содержание учебного материала

15. Элементы и этапы процесса коммуникаций.
	1
	1
	

	
	Практическое занятие:

16. Практическое занятие 6. Тест «Коммуникативная компетентность».
	1


	2
	

	
	Практическое занятие:

17. Практическое занятие 7. Тест ТОМАСА (конфликтность-бесконфликтность).

18. Практическое занятие 8. Диагностика коммуникативно-характерологических особенностей личности.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие:

19. Практическое занятие 9. Методика№4.Тест на определение коммуникативных и организаторских способностей (КОС).

20. Практическое занятие 10. Тренинг «Деловые переговоры и деловая беседа»
	2
	2
	

	Раздел 3. Понятие деловой этики.
	Содержание учебного материала
21. Деловая этика.

22. Виды и формы делового общения.
	2
	1
	ОК 02, ОК 03,

ЛР 16, ЛР 18, СК5


	
	Содержание учебного материала
23. Профессиональная этика.

24. Управленческая этика: понятие, принципы и значение.
	2
	1
	

	
	Практическое занятие:

 25. Практическое занятие 11. Тест Р.КЕТТЕЛА «Часто встречающиеся жизненные ситуации»

 26. Практическое занятие 12.  Тренинг «Чувственного общения»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие:

27. Практическое занятие 13. Деловая игра «Оратор»

28. Практическое занятие 14. Тренинговое упражнение «Деловые переговоры и деловая беседа»
	2
	2
	

	Раздел 4.Специфика вербальной и невербальной коммуникации.
	Содержание учебного материала

29. Вербальные и невербальные средства коммуникации.

30. Вербальная коммуникация в деловом общении.
	2


	1
	ОК 02, ОК 03,

ЛР 16, ЛР 18, СК5


	
	Содержание учебного материала

31. Невербальные средства повышения делового статуса.

32. Проблема интерпретации невербальных сообщений.
	2
	1
	

	
	Практическое занятие:
33. Практическое занятие 16. Тренинговое упражнение «Вербальные и невербальные средства общения. Знакомство»

34. Практическое занятие 17. Ролевая игра «Шаг в правильном направлении»
	2
	2
	

	
	Практическое занятие:
35. Практическое занятие 18. Тренинговое упражнение «Эффективное общение»

36. Практическое занятие 19. Тест «Корректны ли вы с друзьями, членами семьи»
	2
	2
	

	Раздел 5.Методы постановки целей в деловой коммуникации
	Содержание материала

37. Сущность понятия «деловые коммуникации».

38. Цели деловых коммуникаций.

39. Средства деловых коммуникаций.

40. Деловая беседа как форма деловых коммуникаций.
	4
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5


	
	Практическое занятие:

41. Практическое занятие 20. Тренинговое упражнение «Позиции в общении»

42. Практическое занятие 21. Ролевая игра «Дистанция»
	2


	2
	

	
	Практическое занятие:

43. Практическое занятие 22. Тренинговое упражнение «Есть контакт».

44. Практическое занятие 23.  Ролевая игра «Собеседование»
	2


	2
	

	Раздел 6. Эффективное общение
	Содержание материала

45. Основы эффективного общения.

46. Элементы эффективного общения.

47. Функции общения.

48. Факторы, способствующие или препятствующие организации общения.
	4
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5


	
	Практическое занятие:

49. Практическое занятие 26. Тренинговое упражнение «Установление контакта»

50. Практическое занятие 27. Ролевая игра «Учимся сотрудничать»

51. Практическое занятие 28. Коммуникативные навыки «Преодоление обвинения».

52. Практическое занятие 30.  Ролевая игра «Ранний уход с работы».
	4
	2
	

	Раздел 7. Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. Стили поведения в конфликтной ситуации.


	Содержание программы

53. Коммуникативные барьеры и их преодоление.

54. Психологические барьеры в межличностном общении.

55. Речевые умения как необходимый элемент успешной коммуникации.

56. Виды влияния (убеждение, внушение).
	4
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5


	
	Практическое занятие:

57. Практическое занятие 31. Тренинговое упражнение «Установление контакта»

58. Практическое занятие 32. Ролевая игра «Учимся сотрудничать»

59. Практическое занятие 33. Тренинговое упражнение «Преодоления обвинения»

60. Практическое занятие 34. Тест «Самооценка психических состояний» (по Г. Айзенку).
	4
	2
	

	Раздел 8. Способы психической защиты
	Содержание программы

61. Понятие о психической и энергетической защите.

62. Методы психической защиты.

63. Активная защита.

64. Пассивная энергетическая защита.
	4
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5


	
	Практическое занятие:

65. Практическое занятие 31. Тест Г.Айзенка «Самооценка психических состояний»

66. Практическое занятие 32. Тест «Склонность к аффективным состояниям».

67. Практическое занятие 33. Тест на одиночество. Методика субъективного ощущения одиночества Д.Рассела и М.Фергюсона.

68. Практическое занятие 34. Тренинговое упражнение «Нейтрализация стрессов»

69. Практическое занятие 35. Упражнение «Я в социальном общении»

70. Практическое занятие 36. Тренинговое упражнение «Умение поддерживать контакт с другими людьми»
	6
	2
	

	Раздел 9. Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации.


	Содержание программы

71. Характеристика игровых методов как естественных методов оптимизации межличностного взаимодействия участников образовательного процесса.

72. Формы и методы организации учебной деятельности. Активные методы обучения.
	2
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5


	
	Практическое занятие:

73. Практическое занятие 37. Модификации деловых игр, используемых в процессе обучения. Исполнение ролей (ролевые игры).

74. Практическое занятие 38. Тест «Уровень общительности 
(коммуникабельности)

75. Практическое занятие 39.  Психотерапевтический тренинг.

76. Практическое занятие 40. Социально-психологический тренинг (СПТ).
	4


	2
	

	Раздел 10. Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	Содержание программы.

77. Моделирование процесса обучения.

78. Модель эмоционально-интеллектуального взаимодействия педагога и студента-инвалида.

79. Дистанционное обучение студентов-инвалидов.

80. Виды жизнедеятельности и компетенции студентов-инвалидов.
	4
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5

	

	
	Практическое занятие:

81. Практическое занятие 41. Адаптационная анкета студентов-инвалидов.

82. Практическое занятие 42. Тест «Выход из трудных жизненных ситуаций».
	2
	2
	

	
	Практическое занятие:

83. Практическое занятие 43. Тест «Тревожность и депрессия»

84. Практическое занятие 44. Тест «Исследование самооценки личности»
	2
	2
	

	Раздел 11. Формы, методы, технологии самопрезентации.
	Содержание программы.

85. Современные методы самопрезентации.

86. Виды  «самопрезентации»

87. Информационно-коммуникативные технологии (ИКТ).

88. Технологии профессионально-личностного роста.
	4
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5


	
	Практическое занятие:
89. Практическое занятие 45. Тренинговое упражнение «Самопрезентация».

90. Практическое занятие 46. Ролевая игра «Собеседование»

91. Практическое занятие 47. Тренинговое упражнение «Публичное выступление»

92. Практическое занятие 48. Тест «Приятно с вами общаться»
	4


	2
	

	Раздел 12. Конструирование цели жизни. Технология превращения мечты в цель
	Содержание программы.

93. Технология превращения мечты в цель или как выбрать хорошую профессию.

94. Критерии эффективности профориентационного воздействия.
	2
	1
	ОК 02, ОК 03, ОК 04, ЛР16,

ЛР 17, ЛР18, СК 5


	
	Содержание программы.

95. Любые мечты осуществимы, когда желания превращаются в цели.

96. Адаптивные информационные и коммуникационные технологии.
	4


	2
	

	
	Практическое занятие:

97. Практическое занятие 49. Тест «Мои профессиональные желания»

98. Практическое занятие 50. Тренинговое упражнение «Снятие внутренних ограничений
	2
	2
	

	
	Содержание программы.

99. Система диагностики коммуникативной компетенции

100. Критерии и компоненты коммуникативных умений
	2
	1
	

	ИТОГО:
	
	     100
	
	


Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета.

Для характеристики уровня усвоения учебного материала используются следующие обозначения:

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. УСЛОВИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ
 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
              3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет социально-экономических дисциплин, оснащенный оборудованием:
-посадочные места по количеству студентов,
- рабочее место преподавателя, демонстрационные пособия и модели, учебная доска; 
- технические средства  обучения: ноутбук, мультимедийный проектор, экран, сканер, сетевой принтер. 
- учебно-методическое обеспечение (учебное пособие, рабочая тетрадь,

методические указания для студентов, раздаточные материалы).

          Специальные условия:
-наполняемость группы не более 15 человек;
-здоровье сберегающие технологии;
-возможность отдыха во время занятий;
-многократное повторение материала;
-индивидуальный подход;
-рефлексия;
-организация личного пространства;

-разнообразные формы предоставления заданий и ответов (устный, письменный на бумаге, письменный на ПК);

-увеличение времени для освоения учебного материала;

- опережающие задания  при изучении сложных тем;

- выработка умение правильно составить ответ на поставленные вопросы;

- частое повторение с использованием технологических карт;

- доступность содержания;

- пауза и ритмика;

- специальные задания;

- наглядный материал на всех этапах урока;

-личный показ приемов при формировании ПК и ОК с речевым сопровождением;

- включение в разноуровневую посильную групповую работу;

- решение проектированных жизненных и профессиональных ситуаций;

- технология формирования личностных смыслов.

3.2. Информационное обеспечение обучения
3.2.1. Основные печатные издания
1. А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и практикум для СПО.Издательство: Юрайт. 2016 г.
2. Мандель, Б.Р. Психология общения: история и проблематика     : учебное пособие / Б.Р. Мандель. – Москва: Берлин :    Директ-Медиа, 2018. - 422с. 

Дополнительныеисточники:
1. Кафтан В.В. Деловая этика: учебник и практикум для СПО/ Кафтан В.В., Чернышова Л.И. — Электрон. текстовые данные.— М.: Издательство  Юрайт 2015,.— 301 c.
2. Садовская В.С. Психология общения: учебник и практикум для СПО/ Садовская В.С.Ремизов В.А.. — Электрон. текстовые данные.— М.: Издательство  Юрайт 2016.\

3.Самыгин С.И. , Руденко А.М. Деловое общение. Культура речи. Учебное пособие с доступом к on-line версии. М.: Кнорус, 2018.-472с.
4. Столяренко А.М. Социальная психология: учебник/ А.М Столяренко. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2016. – 431 с
Интернет – ресурсы:

Мир психологии - http://psychology.net.ru

Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://www.biblio-online.ru 
Электронно-библиотечная система «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Раздел учебной дисциплины
	Результаты обучения (освоенные умения,

усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Раздел I. Вербальные и невербальные коммуникации

Раздел I. Вербальные и невербальные коммуникации
	Уметь толерантно воспринимать и правильно оценивать людей 
	Практические занятия



	
	Уметь выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели
	Проведение тематического тестирования, устный опрос

	Раздел 2. Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	Уметь находить пути преодоления конфликтных ситуаций 


	Практические занятия, проведение тематического тестирования

	Раздел 2. Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	Знать теоретические основы, структуру и содержание процесса делововй коммуникации
	Проведение тематического тестирования, устный опрос

	Раздел 2. Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	Знать приемы психологической  защиты личности от негативных, травмирующих переживаний
	Практические занятия, устный опрос

	Раздел 2. Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	Уметь эффективно взаимодействовать в коменде
	Праткические занятия, устный опрос

	Раздел 2. Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов


	Уметь применять основные правила ведения диалога с работодателем в модельных условиях
	Праткические занятия, устный опрос

	Раздел I. Вербальные и невербальные коммуникации
	Уметь ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной 

организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом
	Проведение тематического тестирования, устный опрос

	Раздел I. Вербальные и невербальные коммуникации
	Знать правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации
	Проведение тематического тестирования, устный опрос

	СК 5. Уметь проявлять культуру общения, грамотность устной речи в общении с коллегами, руководством
	- понимание правил и норм делового этикета

- умение решать учебно-производственную задачу в команде
	Экспертная оценка выполнения практических заданий

	ЛР 16

Готовый к выполнению профессиональной деятельности в нестандартной (внештатной) ситуации. Проявляющий упорство и настойчивость в достижении цели, прикладывающий максимум усилий для ее достижения, в том числе при столкновении с трудностями. Конкурентоспособный и готовый реализовать свой потенциал в условиях современного общества в деятельности по избранному профильному направлению.
	- готовность к выполнению профессиональной деятельности в нестандартной (внештатной) ситуации; проявление упорства и настойчивости в достижении цели, прикладывание максимум усилий для ее достижения, в том числе при столкновении с трудностями



	Оценка результативности работы обучающегося при выполнении практических занятий



	ЛР 17

Способный в цифровой среде использовать различные цифровые средства, позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей.
	- способность в цифровой среде использовать различные цифровые средства, позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей
	Оценка результативности работы обучающегося при выполнении теоретических и индивидуальных занятий.
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