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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Продажа непродовольственных товаров

1.1. Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля (далее примерная программа) – является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО/ профессии (профессиям) НПО: 38.01.02 «Продавец, контролер - кассир», в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Продажа непродовольственных товаров:

1. ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

2. ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

3. ПК 1.3.  Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

4. ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована по профессии НПО 38.01.02, курсовой подготовке по профессии  ОК 016-94 «Продавец непродовольственных товаров», «Продавец продовольственных товаров», «Кассир торгового зала», «Контролер-кассир».


Уровень образования: основное общее, среднее (полное) общее образование.


Опыт работы: на предприятиях города в должности «Продавец, контролер, кассир».

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

-обслуживания покупателей, продажи различных непродовольственных товаров

уметь:

- идентифицировать товары различных товарных групп (текстильных, обувных, пушково-меховых, овчинно-шубных, хозяйственных, галантерейных, ювелирных, парфюмерно-косметических, культурно-бытового назначения);

- оценивать качество по органолептическим показателям;

- консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров;

- расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу;

- идентифицировать отдельные виды мебели для торговых организаций;

- производить подготовку к работе весоизмерительного оборудования;

- производить взвешивание товаров отдельных товарных групп;

знать:

- факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп;

- классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров;

-  показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров, назначение, классификацию мебели для торговых организаций и требования, предъявляемые к ней;

- назначение, классификацию торгового инвентаря;

- назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования;

- устройство и правила эксплуатации весоизмерительного оборудования;

- закон о защите прав потребителей;

- правила охраны труда

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

всего -      303      часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося -     303     часов, включая:

обязательной аудиторской учебной нагрузки обучающегося -   202   часов;

самостоятельной работы обучающегося -     101    часов;

учебной и производственной практики -      252      часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности по продаже непродовольственных товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код 
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1.
	Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

	ПК 1.2.
	Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

	ПК 1.3.
	Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

	ПК 1.4.
	Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и правилами продажи товаров.

	ОК 8
	Использовать воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)


3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля (вариант для НПО)
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 1.1.
	Раздел 1. Проверка качества, комплектности, количественных характеристик непродовольственных товаров.
	155
	102
	73
	53
	-
	*

	ПК 1.2.
	Раздел 2. Осуществление подготовки, размещения товаров в торговом зале и выкладка на торгово-технологическом оборудовании.
	28
	20
	14
	8
	36
	*

	ПК 1.3.  
	Раздел 3. Обслуживание покупателей и предоставление достоверной информации о качестве, потребительских свойствах товаров, требования безопасности их эксплуатации.
	75
	50
	40
	25
	36
	*

	ПК 1.4.
	Раздел 4. Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.                                                                       
	45
	30
	23
	15
	-
	*

	
	Производственная практика, часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	
	
	180

(повторить число)

	
	Всего:
	303
	202
	150
	101
	72
	*


3.1.Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)

(если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел ПМ. 01 Раздел 1. Проверка качества, комплектности и количественных характеристик непродовольственных товаров
	
	
	

	МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственных товаров
	
	*
	

	Тема 1.1. Качество товара
	Содержание
	5
	

	
	1
	Показатели качества товара: общие сведения и классификация показателей.
	
	**

	
	2
	Оценка качества продукции: понятие и методы оценки качества.
	
	**

	
	3
	Дефекты непродовольственных товаров.
	
	**

	
	4
	Потребности и требования к качеству непродовольственных товаров.
	
	**

	
	5
	Факторы, влияющие на качество непродовольственных товаров: формирующие, сохраняющие и обеспечивающие качество непродовольственных товаров.
	
	**

	
	6
	Потребительские свойства товаров.
	
	**

	
	7
	Стандартизация, сертификация: их виды и содержание. Цели и задачи идентификации.
	
	**

	
	
	
	
	

	
	Практические работы:
	6
	

	
	1
	Распознавание видов дефектов непродовольственных товаров.
	
	

	
	2
	Ознакомление с образцами стандартов, сертификатов, ТУ на непродовольственные товары и их содержанием.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	6
	

	
	1
	Изучение потребительских свойств непродовольственных товаров
	
	

	
	2
	Изучение основ непродовольственных товаров 
	
	

	
	3
	Изучение классификации непродовольственных товаров
	
	

	
	4
	Изучение вида ассортимента и факторы, влияющие на формирование ассортимента
	
	

	
	5
	Изучение вида ассортимента и факторы, влияющие на формирование ассортимента
	
	

	
	6
	Изучить кодирование товара
	
	

	Тема 1.2.  Текстильные и швейно – трикотажные товары.
	Содержание
	5
	

	
	1
	Текстильные волокна.
	
	**

	
	2
	Пряжа и нити.
	
	**

	
	3
	Нетканые текстильные материалы.
	
	**

	
	4
	Ткани.
	
	**

	
	5
	Понятие о производстве, классификации, ассортименте.
	
	**

	
	6
	Понятие о требованиях к качеству.
	
	**

	
	7
	Правила маркировки, упаковки и хранения текстильных товаров.
	
	**

	
	8
	Швейные товары: классификация, ассортимент, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения.
	
	**

	
	9
	Материалы швейного производства.
	
	**

	
	10
	Шкала типоразмеров.
	
	**

	
	11
	Трикотажные товары: классификация, ассортимент, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения.
	
	**

	
	Практические работы:
	12
	

	
	1
	Изучение свойств волокон и нитей.
	
	

	
	2
	Изучение символов по уходу за текстильными товарами.
	
	

	
	3
	Определение лица и изнанки ткани.
	
	

	
	4
	Изучение переплетений тканей по натуральным образцам.
	
	

	
	5
	Изучение ассортимента различных видов тканей.
	
	

	
	6
	Оформление маркировки на швейные, трикотажные, текстильные товары, а так же на товарный ярлык.
	
	

	
	7
	Изучение различных видов швейных изделий.
	
	

	
	8
	Упражнения по определению размеров, роста, полноты.
	
	

	
	9
	Изучение ассортимента трикотажных изделий.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	6
	

	
	1
	Изучение классификации и ассортимента тканей швейных и трикотажных изделий
	
	

	
	2
	Классы переплетения нитей
	
	

	
	3
	Определение качества одежды по внешнему осмотру, по посадке изделия, по фигуре, по качеству изготовления одежды
	
	

	
	4
	Определение качества одежды по внешнему осмотру, по посадке изделия, по фигуре, по качеству изготовления одежды
	
	

	
	5
	Ассортимент и потребительские свойства материалов для одежды
	
	

	
	6
	Основы производства материалов для одежды
	
	

	Тема 1.3.  Кожевенно – обувные товары
	Содержание
	2
	

	
	1
	Кожевенное сырье.
	
	**

	
	2
	Искусственные и синтетические обувные материалы. Виды, свойства и отличительные признаки.
	
	**

	
	3
	Группировка и ассортимент обуви.
	
	**

	
	4
	Требования к качеству кожевенно – обувных товаров, правила упаковки, маркировки и хранения.
	
	**

	
	5
	Методы крепления обуви. Потребительские свойства кожаной и резиновой обуви.
	
	**

	
	Практические работы:
	8
	

	
	1
	Распознавание натуральных кож и искусственных обувных материалов по

 образцам.
	
	

	
	2
	Распознавание дефектов кож и обувных тканей.
	
	

	
	3
	Изучение материала для производства обуви, деталей верха и низа обуви, распознавание швов и крепления обуви.
	
	

	
	4
	Изучение ассортимента повседневной обуви, модельной и спортивной.
	
	

	
	5
	Составление полной торговой характеристики разных образцов обуви.
	
	

	
	6
	Изучение ассортимента резиновой обуви.
	
	

	
	7
	Распознавание дефектов кожаной и резиновой обуви.
	
	

	
	8
	Приемы проверки качества обуви при определении сорта.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	7
	

	
	1
	Изучение ассортимента обувных кож
	
	

	
	2
	Изучение искусственных и синтетических обувных материалов
	
	

	
	3
	Изучение маркировки кожаной обуви
	
	

	
	4
	Изучение маркировки резиновой обуви
	
	

	
	5
	Изучение контроля качества кожаной обуви
	
	

	
	6
	Изучение контроля качества резиновой обуви
	
	

	
	7
	Назначение контроля качества резиновой  обуви
	
	

	Тема 1.4. Пушно – меховые и овчинно – шубные товары 
	Содержание
	4
	

	
	1
	Классификация, характеристика ассортимента и требования к качеству
	
	**

	
	2
	Правила упаковки, маркировки и хранения пушно – меховых и овчинно – шубных товаров
	
	**

	
	3
	Пушно – меховое и овчинно – шубное сырье
	
	**

	
	4
	Основные процессы выделки и отделки пушно – мехового полуфабриката
	
	**

	
	5
	Основные свойства пушно – меховых полуфабрикатов
	
	**

	
	6
	Принципы сортировки полуфабрикатов
	
	**

	
	7
	Классификация и характеристика ассортимента пушно – меховых полуфабрикатов
	
	**

	
	8
	Производство пушно – меховых изделий
	
	**

	
	9
	Классификация и ассортимент меховых и овчинно – шубных товаров
	
	**

	
	Практические работы:
	9
	

	
	1
	Составить классификацию и ассортиментную характеристику пушно – меховых полуфабрикатов
	
	

	
	2
	Составить классификацию и ассортиментную характеристику пушно – меховых  и овчинно – шубных товаров
	
	

	
	3
	Определить качество меховых и овчинно – шубных товаров
	
	

	
	4
	Распознавание мужской, женской, детской меховой одежды по видам, размерам, ростам  
	
	

	
	5
	Определение форм и содержание маркировки
	
	

	
	6
	Распознавание ассортимента мужских, женских, детских воротников по применяемому полуфабрикату, размерам, сортам, фасонам
	
	

	
	7
	Распознавание ассортимента овчинно – шубных изделий по материалу верха, по видам, размерам, фасонам
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	6
	

	
	1
	Распознавание ассортимента воротников мужских, женских, по применяемому полуфабрикату, размерам, сортам, фасонам.
	
	

	
	2
	Распознавание ассортимента воротников мужских, женских, по применяемому полуфабрикату, размерам, сортам, фасонам.
	
	

	
	3
	Распознавание ассортимента овчинно-шубных изделий по видам, размерам, по материалу верха.
	
	

	
	4
	Изучение ассортимента пушно-меховых полуфабрикатов
	
	

	
	5
	Изучение свойств кожевенных тканей и волосяного покрова.
	
	

	Тема 1.5. Парфюмерно – косметические и галантерейные товары
	Содержание
	2
	

	
	1
	Требования к качеству, правила маркировки, упаковки и хранения.
	
	**

	
	2
	Группировка и ассортимент парфюмерно – косметических и галантерейных товаров.
	
	**

	
	3
	Парфюмерные товары. 
	
	**

	
	4
	Косметические товары и туалетное мыло
	
	**

	
	5
	Зубные пасты
	
	**

	
	6
	Средства ухода за волосами
	
	**

	
	7
	Средства декоративной косметики
	
	**

	
	8
	Галантерейные товары: кожевенно – галантерейные товары, текстильная, металлическая галантерея, галантерея из пластических масс и поделочных материалов, щеточные изделия, зеркала
	
	**

	
	Практические работы:
	4
	

	
	1
	Распознавание по натуральным образцам различных видов галантерейных товаров: ниток, тюлей, кружевного полотна и т.д.
	
	

	
	2
	Распознавание ассортимента изделий из пластических масс и поделочных материалов по виду, назначению, фасону, размеру и отделке 
	
	

	
	3
	Определение дефектов галантерейных товаров
	
	

	
	4
	Распознавание видов туалетного мыла: по назначению, видам, весу, характеру моющего действия. Оформление маркировки на парфюмерно – косметические галантерейные товары
	
	

	
	
	Самостоятельная работа:
	7
	

	
	1
	Изучение по натуральным образцам различных видов: ниток, тюлей, кружевного полотна.
	
	

	
	2
	Изучение ассортимента изделий из пластических масс и поделочного материала по виду, назначению фасону, размеру, отделке
	
	

	
	3
	Изучить ассортимент товаров бытовой химии
	
	

	Тема 1.6. Хозяйственные товары

	Содержание
	4
	

	
	1
	Ассортимент 
	
	

	
	2
	Требования к качеству
	
	

	
	3
	Классификация 
	
	

	
	4
	Производство 
	
	

	
	5
	Правила маркировки, упаковки и хранения
	
	

	
	6
	Изделия из пластических масс
	
	

	
	7
	Бытовые, химические товары
	
	

	
	8
	Силикатные товары
	
	

	
	9
	Строительные товары
	
	

	
	10
	Металлохозяйственные
	
	

	
	11
	Электробытовые товары
	
	**

	
	Практические работы:
	14
	

	
	1
	Распознавание товаров бытовой химии по назначению, составу, способам применения и т.д. Проверка правильности маркировки, упаковки товаров бытовой химии
	
	

	
	2
	Распознавание основных видов украшений стеклянных и керамических изделий
	
	

	
	3


	Проверка правильности маркировки, упаковки стеклянных и керамических изделий. Изучение дефектов стеклянных и керамических изделий
	
	

	
	4
	Распознавание посуды из пластических масс по видам, назначению, материалам, способам производства, размерам, сортам.
	
	

	
	5
	Изучение маркировки, правил упаковки и хранение товаров из пластических масс. Распознавание дефектов товаров из пластических масс.
	
	

	
	6
	Распознавание видов ножей, инструментов для распиливания древесины, инструментов для строгания, для рубки, пробивания отверстий, нарезания резьбы по назначению.
	
	

	
	7
	Распознавание дефектов метало – хозяйственных товаров.
	
	

	
	8
	Расшифровка маркировки электробытовых товаров
	
	

	
	9
	Проверка правильности упаковки, маркировки, наличие инструкций, гарантийных сроков службы, экономичности и т.д.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	7
	

	
	1
	Изучение ассортимента стеклянных и керамических изделий, требования к качеству, упаковка, хранение.
	
	

	
	2
	Изучение ассортимента строительных товаров.
	
	

	
	3
	Изучение ассортимента посуды и хозяйственных товаров из пластических масс.
	
	

	
	4
	Изучение ассортимента метало-хозяйственных товаров по видам, назначению, размерам, отделке и сортам.
	
	

	
	5
	Ознакомление с правилами ухода за метало-хозяйственными товарами
	
	

	
	6
	Изучение ассортимента электробытовых товаров по конструкции, назначению, номинальной мощности, емкости в литрах, моделях
	
	

	Тема 1.7. Культурно – бытовые товары
	Содержание
	2
	

	
	1
	Классификация
	
	**

	
	2
	Ассортимент
	
	**

	
	3
	Требования к качеству товаров, упаковке, маркировке и транспортировке изделий
	
	**

	
	4
	Культтовары: школьно – письменные и канцелярские товары, фототовары, бытовая радиоэлектронная аппаратура и игрушки, художественные изделия и сувениры
	
	**

	
	Практические работы:
	7
	

	
	1
	Проверка качества маркировки и упаковки, хранения культурно – бытовых товаров
	
	

	
	2
	Распознавание сувениров, художественных изделий по назначению, материалам и т.д.
	
	

	
	3
	Изучить качество, упаковку, маркировку художественных изделий и сувениров
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	6
	

	
	1
	Изучение ассортимента культурно-бытовых товаров по назначению, по типам, внешнему признаку, видам, материалу, по возрастным и педагогическим признакам, формату бумаги.
	
	

	
	2
	Изучение ассортимента художественных изделий и сувениров
	
	

	Тема 1.8. Мебельные товары
	Содержание
	2
	

	
	1
	Основные материалы, применяемые в производстве мебели
	
	**

	
	2
	Классификация
	
	**

	
	3
	Ассортимент
	
	**

	
	4
	Требования, предъявляемые к качеству и контроль качества мебели
	
	**

	
	5
	Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение мебели
	
	**

	
	Практические работы:
	6
	

	
	1
	Проверка правильности упаковки и маркировки, наличие инструкций по сборке, комплектности, гарантийных сроков.
	
	

	
	2
	Изучение визуально внешним осмотром дефектов мебели из различных 

видов материалов. 
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	4
	

	
	1
	Изучить ассортимент и классификацию мебели по видам, материалов, назначению, способу производства, функциональному использованию, конструкции, комплектности
	
	

	
	2
	Изучить требования, характеризующие гигиеничность мебели.
	
	

	Тема 1.9. Ювелирные изделия
	Содержание
	3
	

	
	1
	Классификация
	
	**

	
	2
	Ассортимент
	
	**

	
	3
	Требования к качеству
	
	**

	
	4
	Правила упаковки, маркировки и хранения
	
	**

	
	1
	Изучение маркировки, клеймения, упаковки, качества ювелирных изделий
	
	

	
	2
	Распознавание драгоценных изделий по видам огранки, по ювелирным камням и драгоценным металлам и их сплавам
	
	

	
	3
	Оформление этикетки на драгоценные изделия, расшифровка цифр и букв именника
	
	

	
	Практические работы:
	7
	

	
	1
	Изучение маркировки, клеймения, упаковки, качества ювелирных изделий.
	
	

	
	2
	Распознавание драгоценных изделий по видам огранки, по ювелирным камням, драгоценным металлам и их сплавам.
	
	

	
	3
	Оформление этикетки на драгоценные изделия, расшифровка цифр и букв именника.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	4
	

	
	1
	Изучение драгоценных металлов и их сплавов, драгоценных камней
	
	

	
	2
	Изучение ассортимента и классификации ювелирных изделий.
	
	

	
	3
	Изучение маркировки, клеймения, упаковки и качества ювелирных изделий
	
	

	Раздел ПМ. 01 Раздел 2. Подготовка, размещение товаров в торговом зале, и выкладку на торгово – технологическое оборудование
	
	
	

	МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственных товаров
	
	*
	

	Тема 2.1. Подготовка товаров к продаже
	Содержание
	2
	

	
	1
	Предварительная подготовка товаров к продаже в соответствии с правилами продажи непродовольственных товаров
	
	**

	
	2
	Особенности подготовки отдельных групп и видов непродовольственных товаров к продаже
	
	**

	
	3
	Правила упаковки и требования к упаковочным материалам.
	
	**

	
	Практические работы:
	4
	

	
	1
	Отбор и подача недостающего количества товаров в торговом зале
	
	

	
	2
	Проверка качества и устранение мелких дефектов 
	
	

	
	3
	Освоение навыков подготовки товаров к продаже: осмотр товара, проверка маркировки и целостности маркировки, сортировка по размерам, сортам, фасонам.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	3
	

	
	1
	Изучение правил продажи непродовольственных товаров.
	
	

	
	2
	Изучение видов упаковочного материала и требования к ним.
	
	

	
	3
	Изучение подготовки товаров различных групп и непродовольственных товаров к продаже
	
	

	Тема 2.2. Торговый инвентарь и мебель для предприятий торговли
	Содержание
	2
	

	
	1
	Назначение, классификация, виды и требования, предъявляемые к мебели и торговому инвентарю
	
	**

	
	2
	Характеристика основных видов и типов торговой мебели
	
	**

	
	3
	Мебель торговых залов
	
	**

	
	4
	Мебель  подсобных помещений
	
	**

	
	5
	Размещение инвентаря и инструмента на рабочем месте продавца и в подсобном помещении.
	
	**

	
	6
	Правила эксплуатации и безопасности труда при эксплуатации немеханического оборудования и торгового инвентаря
	
	**

	
	Практические работы:
	5
	

	
	1
	Распознавание видов инвентаря и мебели, и их назначение
	
	

	
	2
	Размещение инвентаря и инструментов на рабочем месте продавца и в подсобном помещении
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	3
	

	
	1
	Изучение требований, предъявляемых к мебели и торговому инвентарю.
	
	

	Тема 2.3. Размещение и выкладка товаров в торговом зале
	Содержание
	2
	

	
	1
	Порядок подачи товаров в торговый зал
	
	**

	
	2
	Основные требования к размещению и выкладке товаров по видам, размерам, сортам, назначению, с учетом спроса покупателей
	
	**

	
	3
	Выкладка товаров: способы выкладки товаров: горизонтальный, вертикальный, навалом, декоративный.
	
	**

	
	Практические работы:
	5
	

	
	1
	Освоение приемов выкладки товаров различными способами
	
	

	
	2
	Проверка наличия ценников и информации о товаре, оформление ценников
	
	

	
	3
	Ознакомление с порядком размещения товаров в торговом зале по видам, сортам, размерам, назначению
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	2
	

	
	1
	Изучение выкладки товаров, основные требования к выкладки товаров.
	
	

	Учебная практика

Виды работ:
	36
	

	Подготовка к работе и эксплуатация торгово-технологического оборудования. Инструктаж по охране труда и технике безопасности.
	
	

	Продажа текстильных товаров, швейно- трикотажных товаров.
	
	

	Продажа пушно-меховых и овчинно-шубных товаров.
	
	

	Продажа кожевенно-обувных товаров.
	
	

	Продажа парфюмерно-косметических  и галантерейных товаров.
	
	

	Продажа силикатных и металлохозяйственных товаров.
	
	

	Раздел ПМ. 01 Раздел 3. Обслуживание покупателей, информация о товаре, потребительские свойства товаров, 
требования безопасности их 
эксплуатации
	
	
	

	МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственных товаров
	
	*
	

	Тема 3.1. Обслуживание покупателей
	Содержание 
	2
	

	
	1
	Правила торговли непродовольственными товарами
	
	**

	
	2
	Приемы обслуживания покупателей
	
	**

	
	3
	Культура обслуживания покупателей
	
	**

	
	4
	Изучение покупательского спроса
	
	**

	
	5
	Продажа товаров в кредит 
	
	**

	
	6
	Правила обмена и возврата денег покупателям. Закон о защите прав потребителей
	
	**

	
	7
	Правила охраны труда: общие требования безопасности во время работ и после ихокончания
	
	**

	
	Практические работы:
	10
	

	
	1
	Обслуживание покупателей: консультирование покупателей о свойствах товаров, по вопросам качества, использования приобретенного товара, расцветки, фасона, оказание помощи в приеме товара, подборе изделий
	
	

	
	2
	Техника упаковки товаров, порядок вручения покупки покупателям
	
	

	
	3
	Изучение инструкций по охране труда.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	6
	

	
	1
	Правила торговли непродовольственными товарами
	
	

	
	2
	Приемы и культура обслуживания покупателей
	
	

	
	3
	Изучение покупательского спроса
	
	

	
	4
	Продажа товаров в кредит
	
	

	
	5
	Изучение правил обмена и возврата товаров и денег покупателю
	
	

	
	6
	Изучение Закона о защите прав потребителей
	
	

	Тема 3.2. Информация о товаре

	Содержание
	3
	

	
	1
	Общие требования к информации о товаре
	
	**

	
	2
	Информация о непродовольственных товарах: данные обязательной информации для потребителя, товарные знаки или марки,

 информационные знаки, знак соответствия его значения, виды; штриховые коды, символы по уходу за изделиями.
	
	**

	
	3
	Маркировка товаров
	
	**

	
	Практические работы:
	10
	

	
	1
	Расшифровать маркировку, символы по уходу за изделиями.
	
	

	
	2
	Изучение маркировки исправных товаров, данные обязательной информации для потребителей
	
	

	
	3
	Произвести вычисления для проверки подлинности или фальсификации штрих-кода
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	6
	

	
	1
	Информация о товаре
	
	

	
	2
	Правила охраны труда
	
	

	
	3
	Маркировка товара
	
	

	Тема 3.3. Потребительские свойства непродовольственных товаров.
	Содержание
	2
	

	
	1
	Общие сведения о свойствах товаров
	
	**

	
	2
	Характеристика химических, физических, биологических, физико-химических свойств
	
	**

	
	3
	Потребительские свойства товаров: функциональные, эргономические, эстетические, экологические свойства, свойства надежности, свойства безопасности
	
	**

	
	Практические работы:
	10
	

	
	1
	Определение качества товаров по свойствам безопасности, надежности и эстетическим свойствам.
	
	

	
	2
	Изучение потребительских свойств непродовольственных товаров
	
	

	
	3
	Изучение характеристики химических, физических, биологических, физико-химических свойств
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	6
	

	
	1
	Общие сведения о свойствах товаров
	
	

	
	2
	Химические, физические, биологические, физико-химические свойства товара
	
	

	
	3
	Потребительские свойства товаров: функциональные, эргономические
	
	

	
	4
	Потребительские свойства товаров:  эстетические, экологические свойства
	
	

	
	5
	Потребительские свойства товаров: свойства надежности, свойства безопасности
	
	

	Тема 3.4. Весоизмерительное оборудование
	Содержание
	3
	

	
	1
	Классификация торговых весов, принцип их устройства. Требования, предъявляемые к весам.
	
	**

	
	2
	Весы настольные циферблатные. Установка весов по уровню. 
	
	**

	
	3
	Правила взвешивания на весах
	
	**

	
	4
	Электронные весы торговые. Основные части весов, подготовка к работе, порядок работы. Неисправности весов и способы их устранения.
	
	**

	
	5
	Товарные весы: назначение, устройство, виды
	
	**

	
	6
	Напольные весы: гири и меры объема
	
	**

	
	7
	Поверка настольных циферблатных, товарных, электронных весов. Государственный и ведомственный надзор за измерительным оборудованием
	
	**

	
	8
	Уход за весоизмерительным оборудованием
	
	**

	
	Практические работы:
	10
	

	
	1
	Распознавание видов типов весов
	
	

	
	2
	Устройство весов циферблатных по уровню
	
	

	
	3
	Правила взвешивания на весах цифровых, электронных, товарных.
	
	

	
	4
	Распознавание гирь по видам
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	7
	

	
	1
	Весоизмерительное оборудование
	
	

	Учебная парктика
	36
	

	Продажа товаров из пластмасс и бытовой химии
	
	

	Продажа электробытовых и строительных товаров.
	
	

	Продажа культурно- бытовых товаров.
	
	

	Продажа мебельных товаров.
	
	

	Продажа ювелирных изделий.
	
	

	Оформление отчетной документации. Решение торговых ситуаций
	
	

	Раздел ПМ. 01 Раздел 4. Контроль за сохранностью товарно – материальных ценностей
	
	
	

	МДК 01.01. Розничная торговля 
	
	*
	

	Тема 4.1.  Учет поступления и продажи товаров, учет товарных потерь в магазине, переоценка товаров
	Содержание
	4
	

	
	1
	Сопроводительные документы, их виды, назначение. Порядок их оформления, реквизиты.
	
	**

	
	2
	Оприходование товаров
	
	**

	
	3
	Товарный отчет
	
	**

	
	4
	Книга кассира – оператора, кассовый отчет, приходный и расходный кассовый ордер.
	
	**

	
	5
	Естественная убыль
	
	**

	
	6
	Активированные потери
	
	**

	
	7
	Акт на бой, лом и порчу.
	
	**

	
	8
	Отходы ликвидные и неликвидные.
	
	**

	
	9
	Подготовка и порядок сдачи денег инкассаторам
	
	**

	
	10
	Переоценка товаров, ее виды, акт оценки
	
	**

	
	Практические работы:
	12
	

	
	1
	Оформление накладной, счета фактуры, доверенности, товарного отчета.
	
	

	
	2
	Составление кассового отчета
	
	

	
	3
	Заполнение приходного и расходного кассового ордера, акта о бое, ломе и порче.
	
	

	
	4
	Ведение книги – операциониста.
	
	

	
	5
	Заполнение препроводительной ведомости.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	7
	

	
	1
	Товарный отчет 
	
	

	
	2
	Накладная 
	
	

	
	3
	Счет фактура
	
	

	
	4
	Доверенность 
	
	

	
	5
	Подготовка сдачи денег инкассаторам
	
	

	
	6
	Переоценка товаров, ее виды, акт оценки
	
	

	Тема 4.2.  Инвентаризация товарно – материальных ценностей, денежных средств


	Содержание
	3
	

	
	1
	Порядок и сроки проведения инвентаризации товарно – материальных ценностей и денежных средств в кассе
	
	**

	
	2
	Подготовка товаров к инвентаризации по видам, артикулам, сортам, ценам и др. показателям
	
	**

	
	3
	Участие в оформлении инвентаризационных описей, актов результатов проверки инвентаризации
	
	**

	
	Практические работы:
	11


	

	
	1
	Составление акта проверки наличия денег в кассе
	
	

	
	2
	Составление инвентаризационных описей
	
	

	
	3
	Составление актов о результатах проверки товарно-материальных ценностей
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	8
	

	
	1
	Подготовка товаров к инвентаризации по видам, артиклам, сортам, ценам и др. показателям
	
	

	
	2
	Участие в оформлении инвентаризационных описей, актов результатов проверки инвентаризации
	
	

	
	3
	Учет основных средств, малоценного инвентаря и быстроизнашивающихся предметов
	
	

	
	4
	Инвентаризация товарно – материальных ценностей и денежных средств
	
	

	Производственная практика

Виды работ:
Ознакомление с торговым предприятием

Подготовка рабочего места к работе

Количественная и качественная приемка товаров

Организация рекламных мероприятий

Размещение товаров и тары в подсобном помещении

Подготовка товаров к продаже

Обслуживание покупателей, выявление требований покупателей, рекомендация при выборе непродовольственных товаров

Консультация по видам, типам, сортам и качеству. Оформление наприлавочных витрин

Работа на ККМ и расчет с покупателями
Участие в инвентаризации.

Участие в составлении товарно-денежных отчетов.
	180
	

	Тематика курсовых работ (проектов)
	
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка по курсовой работе (проекту)
	
	

	Производственная практика итоговая по модулю

Виды работ…
	
	

	Всего 
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинетов -  кабинет №36 «Организация и технология розничной торговли» по профессии «Продавец, контролер - кассир»; лабораторий – «Торгово – технологического оборудования» и «Учебный магазин» по профессии «Продавец, контролер - кассир». 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета по профессии «Продавец, контролер - кассир»:
- персональный компьютер;
- рабочие места по количеству обучающихся;
- комплект учебно – методической документации;
- наглядные пособия: демонстрационные плакаты, раздаточный материал, дидактический материал;
- учебное пособие, учебник, практическое пособие.
Технические  средства обучения: компьютер, принтер.
Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории:
- рабочие места по количеству обучающихся;
- весы электронные № 1242 ВР 4149 – 06 БР;

- весы электронные № 1242 ВР 4149 – 11 БР;

- кассовый аппарат Элвес микро «Ф»;

- контрольно – кассовая машина «Элвес – микроф»;
- контрольно – кассовая машина ЭКР – 3102 Ф;
- контрольно – кассовый аппарат ЭКР 21024;

- витрина;

- весы РН – 10ц 13у до 10 кг;

- стеллажи;

- таблица – информатор;

- монетница.

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику.

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:

- рабочие места по количеству обучающихся;

- раздаточный материал.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Н.С. Моисеенко Товароведение непродовольственных товаров: Учебник. Изд. 4-е изд.  – Ростов н/Д: «Феникс», 2006
2. А.Н. Неверов, Т.И. Чалых Т.И. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами: Учебник для начального профессионального образования. - М.: Издательский центр «Академия»;, Министерство, 2000.

3. Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова, Н.М. Филиппова Оборудование торговых предприятий. Учебник для начального профессионального образования; Учебное пособие для среднего профессионально образования – 2-е изд. – М.: Издательский центр «Академия»; ПрофОбрИздат, 2002.

4. Е.Ю. Райкова, Ю.В.  Додонский Теория товароведения: Учебное пособие. – М.: Издательский центр «Академия»;, Министерство, 2002.

5. Л.А. Русалева, В.М.  Богаченко Теория бухгалтерского учета: Учебное пособие. Изд. 4-е, доп. И перераб. – Ростов н/Д: «Феникс», 2003.
3.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Образовательное учреждение реализует подготовку по профессиональному модулю, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков и практического опыта.
Текущий контроль проводит преподаватель в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

Обучение по ПМ завершает промежуточная аттестация, которая проводится по форме зачета преподавателем и мастером производственного обучения.

Перед изучением данного модуля необходимо изучение общепрофессиональных циклов ОП.01., ОП.02., ОП.03., ОП.04. и проведение входного контроля (тестирования) по данным циклам.
3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие средне профессионального или высшего профессионального образования, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Мастер производственного обучения должен иметь на 1 – 2 разряд по профессии рабочего выше, чем предусмотрено профессиональным стандартом для выпускников. Опыт деятельности в организациях, соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, этот преподаватель и мастер производственного обучения должны проходить стажировку в профильных в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой
Инженерно – педагогический состав: преподаватели МДК.

Мастера производственного обучения должны иметь на 1 – 2 разряда по профессии рабочего выше, чем предусмотрено образовательным стандартом для выпускников, проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение текущего и итогового контроля демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков. Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения. Итоговый контроль проводится экзаменационной комиссией после обучения по междисциплинарному курсу.
Формы и методы текущего и итогового контроля по профессиональному модулю разрабатываются образовательным учреждением и доводятся до сведения обучающихся в начале обучения.

Для текущего и итогового контроля образовательными учреждениями создаются фонды оценочных средств (ФОС).

ФОС включает в себя педагогические контрольно – измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных достижений основным показателем результатов подготовки (таблицы). 
	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы контроля

	ПК 1.1 Проверка качества, комплектности, количественных характеристик непродовольственных товаров.
	- оценка качества по органолептическим показателям;
- консультация покупателей о свойствах, правилах эксплуатации товаров;

- расшифровка маркировки, клеймения и символов по уходу за непродовольственными товарами;

- знание ассортимента непродовольственных товаров;

- идентификация товаров различных товарных групп непродовольственных товаров
	 Самостоятельная работа:

- работа с учебником; 

- индивидуальный опрос;

- фронтальный опрос;

- тестирование;

- работа по индивидуальным карточкам – заданиям;

- экспертная оценка на практических занятиях;

- совместная подготовка и защита рефератов и сообщений.

	ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
	- знание правил продажи непродовольственных товаров;
- владение навыками подготовки непродовольственных товаров к продаже;

- знание основных требований к размещению и выкладке товаров;

- владение основными приемами выкладки непродовольственных товаров на торговое оборудование;

- знание видов инвентаря и мебели, их назначение и классификацию;

- владение навыками размещения инвентаря и инструмента на рабочем месте продавца и в подсобном помещении;

- знание правил эксплуатации и безопасности труда при эксплуатации механического оборудования и инвентаря
	Самостоятельная работа:

- работа с учебником; 

- индивидуальный опрос;
- фронтальный опрос;

- тестирование;

- работа по индивидуальным карточкам – заданиям;

- экспертная оценка на практических занятиях;

- совместная подготовка и защита рефератов и сообщений.



	ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.
	- знание правил торговли непродовольственными товарами;
- владение приемами обслуживания покупателей;

- владение техникой упаковки товаров;

- знание правил обмена и возврата товара и денег покупателю;

- знание закона о защите прав потребителя;

- назначение и классификация систем защиты товаров;

- знание информации о товаре, которая свидетельствует о качестве товаров;

- изучение потребительских свойств товаров;

- знание инструкций по охране труда;

- владение навыками определения качества товаров по свойствам безопасности, надежности и т.д.

- знание классификации, назначения, устройства, правила эксплуатации весоизмерительного оборудования;

- производить подготовку к работе весоизмерительного оборудования;

- производить взвешивание товаров отдельных групп.
	Самостоятельная работа:

- работа с учебником; 

- индивидуальный опрос;

- фронтальный опрос;

- тестирование;

- работа по индивидуальным карточкам – заданиям;

- экспертная оценка на практических занятиях;

- совместная подготовка и защита рефератов и сообщений.



	ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	- знание реквизитов на сопроводительные документы, кассовые ордера, товарный отчет и препроводительная ведомость;
- знание товарных потерь в магазине;

- владение подготовкой и порядком сдачи денег инкассаторам;

 - порядок проведения инвентаризации товарно-материальных ценностей и денежных средств;

- порядок документального оформления результатов инвентаризации товарно-материальных ценностей и денежных средств; составление инвентаризационной описи.
	Самостоятельная работа:

- работа с учебником; 

- индивидуальный опрос;

- фронтальный опрос;

- тестирование;

- работа по индивидуальным карточкам – заданиям;

- экспертная оценка на практических занятиях;

- совместная подготовка и защита рефератов и сообщений.





Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы контроля

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- демонстрация интереса к будущей профессии;
- портфолио учащегося;

-участие в студенческих олимпиадах, научных конференциях.
	Наблюдение, мониторинг, оценка содержания портфолио учащегося

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	- выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач;
- оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач;

- обоснование выбора, применения методов и способов решения профессиональных задач.
	Мониторинг и рейтинг выполнения работ на учебной и производственной практике

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	- решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области делопроизводства;
- нахождение компромиссных решений.
	Практические работы и решение нестандартных ситуаций; наблюдение и оценка: на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике

	ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	- поиск необходимой информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
- использование различных источников, включая электронные.
	Наблюдение и оценка: на практических занятиях, при выполнении курсового проекта, работ по производственной практике, использование электронных источников

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	- работа с программно – аппаратным обеспечением;

- умение работать с локально вычислительной сетью торгового предприятия: компьютером, сервером, кассовыми РОS терминалами и весовыми комплексами;
	Наблюдение и оценка навыков работы: на практических занятиях, при выполнении работ на производственной практике; при выполнении курсового проекта

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	- взаимодействие с учащимися, преподавателями и руководителями практик в ходе обучения и практики;
- умение работать в группе;

- умение общаться с потребителями с учетом индивидуальных потребностей индивидуума;

- наличие лидерских качеств;

- участие в студенческом самоуправлении;

- участие в спортивно–   и культурно– массовых мероприятиях.
	Наблюдение за ролью обучающихся в группе, в коллективе

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и правилами продажи товаров.
	- соблюдение правил реализации товаров, в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами;
- соблюдение правил реализации товаров в соответствии со стандартами, в которых устанавливаются правила, рекомендации, нормы требований;

- соблюдение правил продажи товаров.
	Наблюдение за соблюдением правил реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами, правилами, стандартами и правилами продажи товаров на практических занятиях и при выполнении работ на производственной практике.

	ОК 8. Использовать воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
	- ориентация на воинскую службу с учетом профессиональных знаний
	Своевременность постановки на воинский учет; проведение воинских сборов








